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1. Acerca de este informe

El presente Estado de informacidn no financiera se ha elaborado de acuerdo a la Ley 11/2018, de 28
de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015,
de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacidn no financiera y diversidad
(procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre).

De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, determinadas sociedades, entre las que se
encuentra Grupo Sotogrande, deben incorporar en el informe de gestion o presentarlo en un informe
separado, haciendo referencia expresa en el informe de gestion, el Estado de informacién no
financiera, que ha de incluir la informacién necesaria para comprender la evolucion, los resultados y
la situacidn de la sociedad, y el impacto de su actividad respecto, al menos, a cuestiones
medioambientales y sociales, al respecto de los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcién
y el soborno, asi como relativas al personal, incluidas las medidas que, en su caso, se hayan adoptado
para favorecer el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, la no
discriminacién e inclusiéon de las personas con discapacidad y la accesibilidad universal.

En la elaboracidon del Estado de informacidn no financiera se han utilizado los estandares del Global
Reporting Initiative (GRI) para el cdlculo de indicadores clave no financieros de acuerdo a lo
establecido en el articulo 49.6.e) del Cédigo de Comercio introducido por la Ley 11/2018.

Sotogrande, S.A. y Sociedades Dependientes formula el Estado de informacidn no financiera como
documento separado de las Cuentas Anuales Consolidadas e Informe de Gestidn Consolidado
correspondientes al ejercicio 2022.

La informacion que contiene el Estado de informacion no financiera de Grupo Sotogrande ha sido
verificada por Deloitte, S.L. en cumplimiento de la obligacidon de verificacién por parte de un
prestador independiente de servicios de verificacion.

2. Acerca de Grupo Sotogrande

Grupo Sotogrande es una compaiiia nacional con 60 afios de experiencia en el sector, especializada
en la promocion inmobiliaria, en la prestacién de servicios turisticos y de conservacion vy
mantenimiento, presente en la ejecucién de los principales proyectos inmobiliarios de la zona de
Sotogrande, Cadiz.

Dicha actividad empresarial muestra una trayectoria sélida, fruto del esfuerzo de cientos de
profesionales que consiguen cada dia que Grupo Sotogrande sea un referente.



Calidad, capacidad técnica, respeto al medio ambiente, prevencién, cumplimiento de plazos,
formacién, compromiso y honestidad son algunos de los valores que identifican al Grupo y que se
manifiestan en las actividades y acciones llevadas a cabo el mismo.

En los ultimos afios el Grupo ha ampliado sus objetivos sociales, implantando politicas de
Responsabilidad Social Corporativa en su estrategia de negocio y ha ido ampliando y promocionando
diferentes programas de flexibilidad para sus trabajadores.

Al cierre del ejercicio 2022 el accionista unico de la Sotogrande, S.A. es Sotogrande Luxco, S.a.r.l.
3. Modelo de negocio

Grupo Sotogrande estd consolidado como un grupo promotor inmobiliario nacional ubicado entre
las mayores entidades del sector de su zona geogréfica. Durante su trayectoria ha evolucionado de
manera constante y sostenible diversificando su actividad principalmente en cinco dreas: Promocion
inmobiliaria, Sector Turistico, Concesiones, Alquiler, Conservacion y Mantenimiento.

D/lj —

377 empleados 33 M€ cifrade 20 ME€ Anticipos de clientes
contratados al cierre negocios al cierre de 2022

Lineas de negocio
Promocion inmobiliaria

La actividad principal de Grupo Sotogrande se centra en el desarrollo y gestion urbanistica de suelo,
en la gestidn integral de promocidn inmobiliaria y en la explotacion y comercializacion de toda clase
de activos inmobiliarios, principalmente de tipologia residencial y terciario. Constituye
histéricamente el area mas antigua del grupo empresarial. Calidad y garantia diferencian a Grupo
Sotogrande en el mercado geografico donde desarrolla su actividad.

Desde hace casi sesenta afos, la compaiiia ha participado en los proyectos de promocién inmobiliaria
qgue han permitido el desarrollo social y econémico de Sotogrande, mundialmente reconocida como
una de las zonas residenciales mas exclusivas de Europa.



La principal promocién inmobiliaria en curso del ejercicio han sido la siguiente:

% Grado de
avance

Village Verde — Fase | 79,66%

Descripcion

El drea inmobiliaria gestiona activos cuyo valor contable aproximado es de 91,6 millones de euros.
La cartera de inmuebles estd compuesta por inversiones inmobiliarias en 7,9 millones de euros y
existencias inmobiliarias por importe de 84,3 millones de euros. Los importes anticipados por los
clientes mediante contratos privados de compraventa ascienden al cierre del ejercicio 2022 a 19,3
millones de euros.

Sotogrande es una compaiia capacitada para llevar a cabo cualquier tipo 11,2 M£ Facturacion 2022
de proyecto inmobiliario, adaptandose a las peticiones de su cliente,
cumpliendo de manera rigurosa los plazos y adaptandose a las | 34,5% de iz facturacion total

condiciones especificas de cada promocion.
Sector Turistico

El drea turistica es estratégica para el Grupo Sotogrande. Principalmente, estd relacionada con la
explotacién de establecimientos relacionados con el sector de la hosteleria y la restauracién, asi
como la promocidn, gestion y explotacion de actividades deportivas.

Los principales servicios desarrollados en esta area son: la explotacién de un hotel, dos campos de
golf, un club de playa y diversos restaurantes. La diversificacidn en la actividad del Grupo Sotogrande
en esta drea de actividad pretende promocionar la zona y crear un atractivo turistico que sirva como
vehiculo para la promocién inmobiliaria.

El drea de negocio se compone de cinco divisiones:

17,5M€ Facturacion 2022

v" Campo de Golf La Reserva
Campo de Golf Almenara 53,8% de Ia facturacion total
Hotel SO/Sotogrande

Beach Club
Club de tenis La Reserva

ANENENRN

Concesiones

El Grupo es titular de la concesiéon para la construccion y 0,5ME€ racturacion 2022
explotacién comercial de un Puerto Deportivo y una Marina
interior en Sotogrande, otorgada por el Consejo de Ministros el 1,5% de 1a facturacion total

23 de julio de 1982. La duracion de la concesidn, segun el titulo
concesional, es de setenta y cinco afios desde su otorgamiento



por lo que, segun dicho titulo, el plazo de finalizacién de la
concesion terminaria el 23 de julio de 2057.

Actualmente, esta concesién administrativa se explota por un tercero.

Al respecto de lo anterior, durante el ejercicio anterior se aprobd la Ley 2/2020 de reforma parcial
delaLey21/2007, “de 18 de diciembre, de régimen juridico y econdmico de los puertos de Andalucia,
en materia de plazos concesionales”. La mencionada Ley prevé un plazo de la concesion (hasta 2042)
inferior al otorgado inicialmente con la posibilidad de solicitar una prérroga o ampliacién, que
requerira, entre otras cosas la realizacion de inversiones adicionales.

Alquiler de locales

Sotogrande, en su posicion de arrendador, mantiene arrendamientos operativos en parte de sus
activos inmobiliarios. Aquellos activos que el Grupo mantiene arrendados o en disposicién de
arrendar mas significativos son los siguientes:

v Finca Hipica Valderrama 0,4ME racturacion 2022
v" Locales y Terrazas de la Ribera del Marlin

v" Locales en el Puerto Deportivo 1,3% de Ia facturacion total
v" Club de Playa — Cucurucho

v" Club de Tenis
Gestion de Comunidades y otros servicios de mantenimiento

El drea de conservacion y mantenimiento opera principalmente a través de dos empresas,
Conservacion de la Marina, S.L. y Sotogrande S.A. a través del drea de negocio del Régimen
Especial de la Reserva y de la Marina.

El area de negocio se compone principalmente de las siguientes actuaciones:

v’ Jardineria 2,8M€ Facturacién 2022
v Limpiezay Gestién de Residuos

.7 . . . 0 1A
v Conservacion y Limpieza de Interiores 8,9% de1a facturacisn total

v Mantenimiento de viales e infraestructuras



Organigrama societario

A continuacién, presentamos el detalle de sociedades que conforman el Grupo Sotogrande:

Denominacion social

Sotogrande S.A.

Sotogrande Real Estate Development, S.L.U.
Club Deportivo Sotogrande, S.A.

Los Alcornoques de Sotogrande, S.L.U.
Conservacion de la Marina, S.L.U.
Sotogrande Almenara Golf, S.L.U.

La Reserva de Sotogrande Sports, S.L.U.
Ribera del Marlin Retail, S.L.U.

Club Hipico de Sotogrande, S.L.U.
Sotogrande Service Provider, S.L.U.
Concesionaria Puerto y Marina de Sotogrande S.L.U.
Hotel Almenara, S.L.U.

LRS Desarrollos Inmobiliarios, S.L.U.

VV Desarrollos Inmobiliarios, S.L.U.

LV Desarrollos Inmobiliarios, S.L.U.

Grupo Sotogrande en el mundo

La sede del Grupo se encuentra en Sotogrande, perteneciente al término municipal de San Roque,
Cadiz y cuenta con diferentes centros de trabajo en las que emplea a mas de 370 trabajadores.

4. Nuestros valores y objetivos estratégicos

Nuestra Mision Desarrollar de forma sostenible a largo plazo actividades de promocién

inmobiliaria y servicios sostenibles, consistentes y eficientes para los
clientes, accionistas, socios, empleados y para la sociedad en general.
Sotogrande aspira a liderar el sector del turismo residencial en desarrollo
sostenible y servir de inspiracion para otros.

Nuestra Vision Recompensar el tiempo que le dedican los clientes a Sotogrande,

@ mejorando su experiencia y contribuyendo a una mayor sostenibilidad. El
Grupo Sotogrande pretende ser un referente a nivel nacional de excelencia

v y exclusividad.



Nuestros valores  Grypo Sotogrande, desde su fundacién, ha construido su desarrollo sobre

los principios de la ética y del buen hacer profesional, compartiéndolos con
todas las personas que a lo largo de su historia han formado parte de su
organizacioén.

Grupo Sotogrande sustenta su gestidon en valores como el espiritu de
sacrificio, la calidad humana, respeto, lealtad, tolerancia, prevencién y
seguridad, sostenibilidad, calidad, igualdad, austeridad, humildad,
solidaridad o el trabajo en equipo.

Lineas estratégicas

La estrategia de negocio del Grupo es la creacion de valor a largo plazo. Para ello, nos centramos en
conseguir la maxima satisfaccidén de nuestros clientes sin perder de vista el objetivo del resultado.

5. Cumplimiento y gestion de riesgos en Grupo Sotogrande

Gobierno corporativo y gestion de riesgos
Responsabilidades y evaluacion de riesgos

El Modelo de Gobierno de Grupo Sotogrande se rige bajo los principios de transparencia, ética,
diligencia y separacion de funciones entre los érganos de gestion, tanto en la toma de decisiones
como en la ejecucidn, control y seguimiento. El Modelo de Gobierno Corporativo establece
directrices de actuacidén y comportamiento alineadas a los principios, compromisos y lineas de
actuacion definidas en el Cédigo de Conducta y detalladas en las Politicas y Normas Internas.

El Modelo de Gobierno se basa en el cumplimiento de la Ley de Sociedades de Capital y cualquier
otra que resulte de aplicacién, asi como el Cédigo de Conducta de la sociedad y en las mejores
practicas del mercado en la materia.

Grupo Sotogrande asume como principio directriz de su comportamiento empresarial, transmitir una
informacién veraz, completa y que exprese laimagen fiel del Grupo, de sus actividades empresariales
y de su estrategia de negocio. En este sentido, enfoca su accion empresarial y decisiones estratégicas
hacia la creacion de valor para sus accionistas, la transparencia en la gestién, la adopcién de las



mejores prdacticas de Gobierno Corporativo y la observancia estricta de las normas vigentes en cada
momento.

Grupo Sotogrande cuenta con un Comité de Direccidn, instituido a nivel corporativo y presidido por
el Consejero Delegado, que desarrolla las siguientes funciones:

Definicion de Politica y Objetivos;

Revision por la Direccién,

Planificacién de la Gestidn: Calidad y Ambiental;
Comunicacion interna; y

Gestion de los recursos a nivel global.

ASENE NN

El Consejero Delegado de Sotogrande es responsable de definir la estructura organizativa de la
Empresa ligada a la gestiéon de los sistemas, asi como las responsabilidades, la autoridad y las
interrelaciones entre los estamentos y personas implicadas en actividades relativas a los Organos de
Gestion.

Las diferentes politicas que aplica Grupo Sotogrande respecto a las cuestiones ambientales, sociales,
de respeto de los derechos humanos, relativas al personal y de lucha contra la corrupcién y el soborno
se incluyen y comentan en sus respectivos apartados a lo largo del presente informe.

Asimismo, Grupo Sotogrande velard por mejorar la calidad de sus actuaciones y la seguridad en la
ejecucién de las mismas, realizando auditorias internas y externas que permitan una mejora continua
de la actividad.

El Grupo tiene implantados y certificados los siguientes Sistemas de Gestion:

ENVIRG
A,

* A4
150 15001 9001:2015

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracidn es el maximo 6rgano de gestion y

supervisién del Grupo y que sigue los principios de Buen Gobierno 5 miembros: 1 consejero Delegado
Corporativo para empresas no cotizadas recogidos en el “Cédigo 0.0
de Buenas Practicas para los Administradores, Consejeros y el (\%’ﬁ
Consejo para empresas no cotizadas”, publicado por el Instituto de
Consejeros-Administradores, y que recoge diferentes recomendaciones sobre buenas practicas en
gobierno corporativo publicadas tanto en la Unién Europea como en la OCDE.

4 vocales Consejeros

Nuestro Cédigo de Conducta y Principios de Responsabilidad Corporativa

El Codigo de Conducta constituye para las personas que integran actualmente la organizacién o que
se incorporen en el futuro, asi como para nuestros colaboradores externos, una guia util orientadora



de comportamientos y conductas en el desarrollo de la actividad profesional dentro del Grupo
Sotogrande, en concordancia con la Visidn, Misidn y Valores del Grupo.

La actuacion de Grupo Sotogrande, de sus profesionales y demas personas vinculadas se basa en los
siguientes principios basicos:

v" Respeto por la ley

En el desarrollo de sus labores profesionales ningin Sujeto Obligado colaborara
conscientemente con terceros en la violacion de ninguna ley, tanto nacional como
internacional, ni cooperard con ellos en acciones u omisiones que comprometan el principio
de legalidad o que puedan dafiar la reputacién del Grupo.

v" Honestidad y Confianza

Los Sujetos Obligados deberdan ser honestos y dignos de confianza en todas las negociaciones
en las que haya intereses del Grupo Sotogrande en juego y cumplirdn con los compromisos
adquiridos.

Igualmente, protegeran la confidencialidad de la informaciéon de la Compaiiia que les ha sido
confiada, asi como la relativa a clientes, accionistas, empleados o proveedores.

v" Integridad

Las actividades empresariales y profesionales de Grupo Sotogrande y sus empleados se
basardn en el valor de la integridad y se desarrollaran de acuerdo con los principios de
honestidad, evitacion de toda forma de corrupcidon y respeto a las circunstancias y
necesidades particulares de todos los sujetos implicados en ellas.

Constituye un requisito fundamental que el trabajo profesional del personal del Grupo
Sotogrande sea llevado a cabo con objetividad. Un aspecto importante de estas cualidades
es laindependencia, aspecto que ha sido reconocido y fomentado tanto por el personal como
por Grupo Sotogrande.

Todos los empleados de Grupo Sotogrande deben tratar como estrictamente confidencial toda la
informacién obtenida o manejada en el desarrollo de su labor, y relacionada con cualquier contratista
o proveedor o con el propio Grupo.

El grupo tiene establecido un canal de denuncias en el que los profesionales comunican directamente
a RRHH las incidencias que conozcan en relacién con el incumplimiento del cédigo de conduta y
normativa asociada.



Responsabilidad corporativa

El conjunto de empresas que componen Grupo Sotogrande ha asumido la responsabilidad social
como una obligacién propia.

La gestion estratégica de las empresas que componen el Grupo Sotogrande persigue un equilibrio
entre la dimensién econdmica y social, invirtiendo esfuerzos en el desarrollo de las comunidades en
las que la compafia estd inserta, generando empleo y riqueza.

Nuestros Principios

v Orientacién a las personas: el principal activo de la Compafiia son las personas, los
clientes, empleados, accionistas y proveedores. Como gestores de servicios
Sotogrande se caracteriza por la vocacién de servicios, la busqueda de la satisfaccion
de las necesidades de los clientes y una sensibilidad especial en la relaciéon con los
diferentes grupos de interés.

v Innovacidn: el desafio de Sotogrande es anticiparse a las necesidades actuales y
futuras de los clientes y de una sociedad en constante cambio creando nuevos
productos y servicios.

v' Responsabilidad medioambiental: respetar el entorno y reducir la huella
medioambiental es un compromiso inaplazable porque todos tienen una
responsabilidad comun en el desarrollo de las generaciones presentes y futuras.

v Sentido de negocio: llevando a cabo las acciones necesarias en coherencia con la
estrategia, los principios éticos de Sotogrande y la responsabilidad para asegurar la
viabilidad econdmica, rentabilidad y la financiacién de la Compaiiia en el futuro.

Esta politica de responsabilidad social corporativa se aplica en todas las areas del Grupo,

colaborando habitualmente con administraciones publicas, instituciones educativas y
fundaciones privadas.
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Nuestras premisas

Grupo Sotogrande apuesta claramente por un modelo empresarial responsable, sustentado
sobre tres premisas:

v' Que sea sostenible ambientalmente, tanto en su gestiéon interna como en sus
procesos constructivos y de prestacion de servicios; comprometido con el respeto al
entorno y la lucha contra el cambio climatico.

v’ Que sea sostenible econdmicamente a medio y largo plazo, basado en el
conocimiento y la innovacién como principales factores diferenciales de
competitividad.

v' Que sea sostenible socialmente, que favorezca el empleo estable, la seguridad
laboral, la conciliacién familiar, la igualdad de oportunidades y la cohesidn social.

Modelo de Prevencion de Riesgos Penales y Blanqueo de capitales

Grupo Sotogrande cuenta con un Manual de Prevencién del Blanqueo de Capitales de
obligado cumplimiento para todos los empleados y Directivos del Grupo en funcién de su
actividad. La fecha de actualizacion de este ha sido el 20 de diciembre de 2022. La versién y
elaboracién de este Manual obedece a incluir la actualizacion de cargos de los miembros del
O.C.l. einclusién de la sociedad Ribera del Marlin Retail que, por error, no se habia incluido
en la versidén anterior. Este Manual se adapta a los requerimientos que establece la Ley
10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo, asi como al Reglamento que lo desarrolla, aprobado por el Real Decreto
304/2014, de 5 de mayo.

El mismo se compone de diferentes partes:

e Una Introduccién, que incluye las nociones de blanqueo de capitales y referencia al
marco normativo nacional e internacional.

e Una parte normativa, en la que se describe la estructura organizativa y la normativa
interna, detallando la politica de admision de clientes y los procedimientos de control
interno aprobados para el cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley y
Reglamento.

e Por ultimo, los anexos que incluyen los documentos de trabajo que van a auxiliar a
los empleados y directivos en la ejecucidn de los procedimientos establecidos.

Es competencia del Organo de Control Interno, la aprobacién del Manual de prevencién y de

las actualizaciones y revisiones de las politicas y procedimientos de control interno
desarrollados en el mismo.

11



6. Materialidad

Nuestros grupos de interés y canales de comunicacién

Para Grupo Sotogrande, sus grupos de interés son actores clave, por eso los implicamos para
gue contribuyan al desarrollo y cumplimiento de nuestros compromisos y asi avanzar, juntos,
hacia un modelo sostenible. Aunque todos nuestros grupos de interés son importantes,
aplicamos criterios de priorizacién atendiendo a su volumen, criticidad o impacto en el
negocio para dirigir nuestra relacién con ellos.

Personal Proveedore Sociedad
hJ - LY b/ L)
Web corporativa y redes sociales Reuniones y comunicaciones Correo electrénico
digitales ) ‘
Correo electrénico y postal Circulares internas

Correo electrénico y postal
Consejo de Administracion

Teléfono atencidn al publico

Nuestra matriz de materialidad

El Grupo aspira a ser considerado un referente en excelencia, responsabilidad y
sostenibilidad e impulsar un modelo de desarrollo sostenible a largo plazo, que asegure la
creacién de valor a sus grupos de interés, internos y externos, contribuyendo a mejorar las
sociedades donde hoy estamos presentes.

El andlisis de materialidad elaborado ha ayudado a Grupo Sotogrande a entender cuales son
las expectativas, requerimientos y asuntos de relevancia identificados por los grupos de
interés, permitiendo analizar e implementar diferentes iniciativas que ademas aseguren la
alineacidén con los nuevos requerimientos en materia medio ambiental, social y de gobierno
corporativo.

Fruto de las conversaciones mantenidas con los responsables de las distintas dreas que
tienen contacto directo con sus diferentes grupos de interés, se identificaron los asuntos
materiales mas relevantes, que hoy son los que componen la Matriz de Materialidad del
Grupo Sotogrande.

12



Privacidad de informaicén L,
. Lucha contra la corrupciéon

Actividades socioculturales o

Diversidad e igualdad
Privacidad L ) L

informacion . Transparencia

, Estabilidad laboral
Conciliacién laboral e e
Q e Seguridad v salud
Derechos humanos () o Mejora en calidad y
servicios
Buena atencién
e Formacién y
desarrollo profesional

Generacion empleo

Importancia para nuestros grupos de interes

Importancia para el negocio de Grupo Sotogrande

En este sentido, los principales aspectos materiales que nos han guiado en la redaccion de
este documento han sido:

Lucha contra la corrupcion
Diversidad e igualdad
Transparencia

Estabilidad laboral u de empleo
Seguridad y salud

Privacidad de la informacion
Mejora en calidad y servicios
Buena atencién

AN N N N

7. Relacidon con el cliente.

Calidad de servicios y productos

Grupo Sotogrande se compromete con la calidad de sus productos y servicios, estableciendo
como directriz de su actuacion la busqueda de la maxima calidad y poniendo a disposicion
de sus empleados los medios necesarios para el desarrollo de los sistemas de gestién de la
calidad mas adecuados en cada momento.

La calidad es un factor clave en la gestion del Grupo Sotogrande y una ventaja estratégica
para la conquista y consolidacién de nuevos clientes.

El Grupo fundamenta la gestion de calidad de la compaiiia en los principios definidos en su
Politica de Calidad conforme a normas internacionales como ISO 9001:2015.
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La gestién de la formacién y motivacion de los profesionales de la empresa constituye un
pilar basico para el desarrollo del Sistema de Calidad implantado por el Grupo. Para ello se
debe establecer una planificacion de las necesidades en funcién de los objetivos
establecidos, junto con un desarrollo profesional de las personas que integran Ia
organizacién. Crear conciencia entre sus empleados de la gestidn de la calidad es un objetivo
fundamental para la organizacidn, incentivando la formacion y el crecimiento sostenible.

Objetivos de calidad
Los objetivos de calidad generales para el Grupo son principalmente los siguientes:

v" Aumentar la formacién y concienciacion del personal propio y aquel personal de
apoyo subcontratado.

v Optimizar los procesos existentes en la organizacién y desarrollar aquellos nuevos en
las areas que se estime conveniente con el objetivo de la mejora constante y la
aportacién de valor afiadido eliminando aquellos tramites burocraticos que se
consideren obsoletos o puedan ser actualizados y mejorados con el apoyo de la
tecnologia.

v' Fomentar y potenciar las relaciones con nuestros clientes, actuales y potenciales,
mejorando el conocimiento sobre ellos, necesitades y modos de actuacion.

v’ Incorporar tecnologias que faciliten el tratamiento de datos.

v Colaboraciones externas tanto a nivel técnico y comercial con empresas externas,
principalmente locales.

v' Mejorar las relaciones con los proveedores y subcontratas para permitir una
potenciacién de las sinergias entre los mismos.

Satisfaccion del cliente

Sotogrande se compromete al cumplimiento de los requisitos del cliente, explicitos e
implicitos, asi como los legales y reglamentarios.

El fundamento basico de la relacién del Grupo Sotogrande con sus clientes es ofrecer la

maxima satisfaccion a los mismos haciendo hincapié en mejorar la percepcidon que los
clientes tienen sobre la imagen del Grupo.
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Las principales acciones que se realizan para medir la satisfaccion del cliente son las
siguientes en funcién de la linea de negocio:

v' Real Estate: el cliente se encuentra en continlo contacto con el Departamento
Técnico y Contratacion, realizando todas aquellas reuniones que se consideren
necesarias y exigiendo la aprobacidn del cliente en aquellos trabajos realizados.

v’ Sector turistico: el grupo tiene a disposicidn de los clientes diferentes encuestas de
satisfaccion en funcidn de los servicios. Cada negocio tiene su propia encuesta de
satisfaccion (Golf, Beach, Country Club y Hotel) que el cliente recibe de forma
individual a través de su correo electrénico y que realiza de forma voluntaria. Los
directores de cada negocio reciben y analizan los datos obtenidos, analizando vy
considerando de forma especial aquellos comentarios recibidos en el apartado de
sugerencias para futuras valoraciones.

Gestion de incidencias

Las reclamaciones de clientes pueden ser dirigidas a cualquier persona del Grupo
Sotogrande. Los diferentes departamentos tienen canales de gestién de incidencias o
reclamaciones con clientes que son transmitidas al responsable de cada area de negocio.

Los canales de incidencias estan divididos segun los diferentes negocios del grupo, siendo un
objetivo principal intentar solventarlas en el mismo momento en el que se producen.

De las reclamaciones judiciales durante el ejercicio 2023 en la que el Grupo o alguna de sus
sociedades es parte demandada, a cierre de ejercicio, 32 reclamaciones se encuentran
pendientes de resolucién. En el caso de las que actia como demandante, el grupo esta
implicado en 17 reclamaciones, no incluyendo aquellas que nacen por reclamacion de
impagos.

8.Relacién con nuestro equipo.

Politicas y compromisos relativas al personal

El capital humano constituye una pieza fundamental en el funcionamiento del Grupo
Sotogrande. Profesionales con experiencia que desarrollan sus funciones de manera
responsable y que consiguen el crecimiento del Grupo en su conjunto.

Ante una realidad socioecondmica en permanente cambio, el departamento de Recursos
Humanos posee un valor estratégico diferencial al ser la herramienta imprescindible para la
constante readaptacién del modelo organizativo de la compafiia. Esta se realiza de cara a la
optimizacion de los recursos de los que dispone la empresa y con el objeto de alcanzar una
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mejora continua de los equipos de trabajo que permita alcanzar unos estandares comunes
de calidad, eficiencia, rapidez de respuesta, precisién y dedicacidn.

Para el logro de dichos objetivos el departamento trabaja sobre unos ejes que pretenden ser
un diferencial respecto a las empresas competidoras:

v Potenciar la dindmica del equipo para una retroalimentacion constante en el
aprendizaje y formacioén por departamento.

v' Mejora continua de los procedimientos internos del Grupo en busqueda constante
de la Excelencia por via de la innovacion y trabajando en la adaptacién de perfiles
multidisciplinares.

v Potenciar un entorno productivo y cultura corporativa basada en la dedicacién y
compromiso.

En base a una adaptacidn real a las necesidades sociales actuales, Grupo Sotogrande pone a
disposicion de sus empleados los recursos necesarios para potenciar una mayor
compatibilidad entre la vida laboral y familiar, medidas para el cumplimiento de los planes
de igualdad y potenciar la inclusiéon laboral de trabajadores con discapacidad.

Grupo Sotogrande ha implementado politicas para reforzar el cumplimiento de la normativa
laboral principalmente alrededor de dos ejes fundamentales:

- Lasaludy seguridad en el trabajo
- Laigualdad de derechos y oportunidades para todos los trabajadores

La relacion de Grupo Sotogrande con sus empleados y la de estos entre si se basara en:

',,"‘ Trato respetuoso

%,

S Conciliacién laboral y familiar

'm %\ Igualdad de oportunidades

@ Respeto alaintimidad
Salud y Seguridad en el trabajo

Asimismo, Sotogrande tiene implantado Woffu como herramienta a través de la que el
propio trabajador puede acceder a sus datos personales, control horario de tiempo,
vacaciones, permisos, acceso a ndéminas, solicitudes y otras gestiones.
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Principales impactos, riesgos y oportunidades

Incumplimiento de la legislacién aplicable

Incumplimiento del horario o cédigo de conducta

Riesgo de accidente laboral en caso de incumplimiento de las medidas preventivas

Falta de responsabilidad y competencia para el desempefio de las funciones asignadas
Contratacidn con externos que incumplan obligaciones con Seguridad Social, Hacienda u
otras Administraciones Publicas

Deficiencias en la comunicacién con la representacion de los trabajadores

Deficiencias en la adaptacién de puestos laborales a trabajadores con necesidades
especiales

AN NENENAN

AN

Igualdad de oportunidades

Grupo Sotogrande tiene un compromiso especial en ofrecer igualdad de oportunidades a todos sus
empleados en los siguientes puntos:

v" Desarrollo de la carrera profesional.

v" Promocidn interna basada en valoraciones objetivas de la Direccién y cumplimiento de
objetivos individuales.

v" La seleccién del personal se hard de acuerdo con criterios basados en mérito y capacidad.

El nUmero de permisos por paternidad/maternidad concedidos a lo largo del ejercicio ascienden a:

2022 2021
N2 trabajadores N2 dias de permiso | N® trabaJadores N dias de permiso

Paternidad
Maternidad 4 438 2 222

El nimero de trabajadores con reduccion de jornada a lo largo de los ejercicios 2022 y 2021 es el
siguiente:

2022 2021
N2 trabajadores % medio de reduccién N2 trabajadores % medio de reduccién

Reduccién 35% 27%
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Reclutamiento y seleccion

El Grupo tiene los siguientes objetivos en relacion a los diferentes procedimientos para el
reclutamiento y la seleccion de personal:

v" Garantia de procesos de seleccidn transparente y valoraciéon de candidaturas en funcién de
la adecuacion profesional de la persona candidata al puesto.

v" Lograr una participacién equilibrada de la mujer en la organizacién, siempre y cuando se
adecue al perfil profesional requerido por la sociedad en dicho momento.

v" Dar cumplimiento a los requisitos legales aplicables en materia de igualdad de
oportunidades.

Estructura de nuestro equipo
La plantilla del Grupo se compone a cierre de ejercicio de 377 empleados, de los que el 53,3% son
hombres y 46,7% mujeres. Los empleados indefinidos ascienden al 94% de la plantilla media del

ejercicio.

Composicién de nuestro equipo al cierre del ejercicio clasificado por categoria y sexo.
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Directores

Responsables de departamento 23 10 33 27 12 39
Técnicos 23 22 45 22 22 44
Administrativos 10 23 33 10 26 36

Resto de personal

Composicién de nuestro equipo al cierre del ejercicio clasificado por categoria y edad.

Directores 2 - 2

Responsables de departamento 2 24 7 33 3 31 5 39
Técnicos 8 31 6 45 7 32 5 44
Administrativos 4 23 6 33 7 26 3 36

Resto de personal

Plantilla a cierre clasificada por tipo de contrato y edad

Fijo y fijos discontinuos
Temporal

Plantilla media clasificada por categoria y sexo.

Directores

Responsables de departamento 24 13 37 21 11 32
Técnicos 35 25 60 16 11 27
Administrativos 8 17 24 17 25 42

Resto de personal

Plantilla a cierre por categoria profesional y por tipo de contrato
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Directores

Responsables de departamento 32 1 - - 33

Técnicos 42 2 1 - 45

Administrativos 23 9 1 - 33
30

Resto de personal

208 15 4 257

Directores

Responsables de departamento 38 1 - - 39
Técnicos 38 4 2 - 44
Administrativos 26 7 3 - 36

Resto de personal

143 23 44 8 218

Numero de despidos registrados durante el ejercicio por categoria profesional, sexo y edad

Directores
Responsables de departamento - 2 - 2 - 6 - 6
Técnicos - 1 - 1 - 2 - 2

Administrativos - - - - -
Resto de personal
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Directores
Responsables de departamento - - - - - 1 _ 1
Técnicos - 1 - 1 2 - - 2

Administrativos - - - - - - - -
Resto de personal

Retribucidn y otros elementos de compensacion y beneficios

El Plan de lgualdad del Grupo Sotogrande tiene entre sus objetivos garantizar que el salario de sus
trabajadores se determine en funcion de la responsabilidad y funciones, asi como los propios
objetivos alcanzados por cada empleado.

Remuneracién media por clasificacion profesional y sexo (euros).

Responsables de departamento 47.416 46.784 40.040 42.340
Técnicos 32.252 28.877 29.651 25.550
Administrativos 24.420 31.530 23.587 23.413
Resto de personal 23.049 18.731 21.051 17.457

(*) La remuneracion media de la categoria Directores ha sido de 184.875 euros en 2022 y 142.111 euros durante
el ejercicio 2021.

Brecha salarial

La politica retributiva general se establece atendiendo al marco normativo aplicable, basicamente al
Estatuto de los Trabajadores y Convenios Colectivos. Asimismo, se tiene en consideracién factores
adicionales como el nivel de responsabilidad y la evaluacién de la trayectoria profesional y
compensacion del esfuerzo individual no existiendo discriminaciones de cualquier clase.

Las acciones a llevar a cabo en materia de igualdad en la retribucion de los trabajadores del grupo
han sido las siguientes:

v Establecer indicadores de las retribuciones por categorias y antigiiedades marcando especial
atencion a cuestiones en relacion al sexo del trabajador para la correccion de cualquier
desigualdad que pudiera producirse.

v" Garantizar que la retribucion salarial se establece con independencia al género del trabajador
o trabajadora y se basara Unicamente en las capacidades, méritos y responsabilidades de
cada empleado.

A continuacion, se detalla la brecha salarial del Grupo por categoria profesional:
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2022
Categoria Profesional Var. Absoluta
Directores (3.816)
Responsables de departamento 631
Técnicos 3.375
Administrativos (7.110)
Resto de personal 4.318

(*) Cdlculo considerando contratos a tiempo completo

Var. %
-2%
1%
10%
-29%
19%

2021
Var. Absoluta

NA
(4.589)
4.099
(1.037)
2.065

Var. %

NA
-11%
14%
4%
10%

Férmula de cdlculo: (Remuneracion media hombres- Remuneracion media mujeres) / Remuneracion media

hombres)

Remuneracion de Consejeros y Directivos

La remuneracion total de los Consejeros asciende a 956 miles de euros durante el ejercicio 2022 (411
miles de euros en 2021). Siendo la totalidad de consejeros varones.

Politicas de flexibilidad

Grupo Sotogrande valora los beneficios que tanto para el empleado como para la compaiiia conlleva
la existencia de un equilibrio entre responsabilidades profesionales y la vida familiar de sus
empleados, siempre con el objetivo de fomentar la conciliacién entre ambos dmbitos. Las principales

medidas que se han ido implementando son las siguientes:

v" Para el personal de oficina, se establece un calendario laboral anual que, en el afio 2022
recoge concretamente, una totalidad de 224 dias efectivos de trabajo, de los cuales 91 dias
(incluyendo viernes, semana santa y jornada de verano), un 40%, se realizan en jornadas

continuadas.

Ademas de lo anterior, y de los 14 dias nacionales, se establecié 1 dia no laborable.

v Flexibilidad horaria para la asistencia médica tanto propia del trabajador como familiares a

Su cargo.

v Libre disposicién de los dias de vacaciones que establece el Convenio Colectivo.

v" Acuerdos de acumulacién de jornadas completas de dias para la lactancia materna.

v" De la totalidad de horas de formacién impartidas en el ejercicio 2022, 5.502 horas, el 68% se

han impartido dentro del horario laboral.

v' Calendario de reuniones con caracter estricto dentro del horario laboral.

Formacién y desarrollo profesional

La formacién, humana y técnica, continuada del personal constituye un elemento clave en la politica

del Grupo con los objetivos de:
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1. Facilitar la adquisicién de formacién y habilidades para la promocidn interna del trabajador.

2. Incrementar la eficiencia en la actividad desarrollada por la propia empresa.
Grupo Sotogrande se compromete a valorar a los empleados en funcidn de sus capacidades y de su
eficacia en el desarrollo de su labor profesional, primando la promocién interna para la cobertura de

los distintos puestos vacantes en la organizacion.

Horas de formacién por categoria profesional.

Categoria Profesional 2022 2021
Directores y jefes de departamento 647,5 50,77
Técnicos 1.40494 16,95
Administrativos 158 24,50
Resto de personal 3.595 72,01

Total 5.805 164,23

La formacion impartida a cada trabajador se ajusta a las necesidades especificas de cada uno en
funcidn de los puestos de trabajo. Es la Direccién de Recursos Humanos y Direccién del Grupo los
encargados de determinar la formacidon necesaria para cada empleado. Los principales cursos
impartidos durante el ejercicio han sido:

- Prevencidn de incendios y normas de actuacion ante emergencias.

- Primeros auxilios.
- Formacién de PRL del puesto Caddy Master.

Diversidad e integridad

Grupo Sotogrande asumen la responsabilidad de mantener un entorno de trabajo libre de toda
discriminacién y de cualquier conducta que implique acoso de caracter personal. Todo trabajador y
empleado de la compaiiia debe ser tratado siempre de forma justa y desde el respeto por parte de

superiores y compafieros.

Cualquier conducta abusiva, ofensiva u hostil no serd tolerada por ninguna en ninguna de sus formas
por el Grupo.

Por otra parte, Grupo Sotogrande pretende fomentar el empleo entre personas con necesidades
especiales. El nimero medio de personas empleadas discapacitadas con una discapacidad mayor o
igual al 33% durante el ejercicio 2022 ha sido de 3 trabajadores.

Entorno laboral
Salud, sequridad e higiene laboral

Grupo Sotogrande recoge en diversos manuales adecuados a los diferentes puestos de trabajos las
medidas y compromisos en materia de Seguridad y Salud en el trabajo con los diferentes objetivos
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generales detallados a continuacion y establecidos de forma detallada en su Plan de Prevencién de
Riesgos Laborales (PRL):

v" Aumento de la seguridad de nuestros clientes y sus bienes. Disminucién de la siniestralidad
de los trabajadores.

v Aumento de medidas de seguridad en los trabajos. Optimizacidon y mejora de nuestra
productividad.

v" Reduccién y eficiencia en el consumo de recursos no renovables. Mayor eficiencia y control
en el consumo de recursos renovables.

Grupo Sotogrande promueve un entorno seguro y estable y se mantiene en un compromiso
constante de actualizacién permanente de las medidas de PRL, asi como la aplicacién de forma
meticulosa de la normativa legal aplicable en aquellos lugares donde se desarrolle la actividad
empresarial.

La prevencién de riesgos laborales es para el Grupo un objetivo prioritario. Asegurar la seguridad y
salud de los empleados constituye uno de los principios fundamentales defendidos por el grupo para
el desarrollo sostenible de sus actividades. Cada afio el Grupo dedica mas recursos y esfuerzos para
conseguir niveles mds altos en seguridad en el trabajo con el madximo compromiso en el
cumplimiento de los objetivos generales.

El esfuerzo constante de los profesionales de la compaiiia permite que cada ejercicio se produzca un
descenso de los indices de siniestralidad laboral con el objetivo de “cero accidentes”.

indices 2022 2021
indice de incidencia accidentes en jornada 7,7 5.05
indice de incidencia accidentes en desplazamiento - -
indice de frecuencia accidentes en jornada 36, 24,3
indice de gravedad accidentes en jornada 19,13 4,26
Duracién media accidentes en jornada 52,36 29,23

indice de incidencia enfermedades profesionales - -

indice de incidencia: (N2 de accidentes / N2 de trabajadores) *10?
indice de frecuencia: (N2 de accidentes / N© horas trabajadas) *10°
indice de gravedad: (N2 jornadas perdidas / N2 horas trabajadas) *103
Duracion media accidentes en jornada en dias

2022 2021
Numero de
accidentes 29 16
laborales
Nimero de 15.376 4.616

horas de baja

Todos los accidentes laborales han sido catalogados como leves.
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Como principales hitos en material de PRL del grupo de empresas en los ultimos afios destacamos:

- Grupo Sotogrande elabora de forma periddica informe de inspeccién de PRL, generalmente de
caracter mensual donde se evaldan las incidencias mensuales y las acciones correctivas.

- Serealizan reuniones periddicas con la empresa externa contratada para determinadas acciones
relacionadas con la Prevencién de Riesgos Laborales, en este caso, Quirdn Prevencién.

Diadlogo social

El Grupo ha implantado los siguientes medios para la comunicacién de los trabajadores y
organizacién de estos:

v" Delegados de Personal por unidad operativa
v" Comité de Empresa

La empresa se encuentra en negociacion del Plan de Igualdad con los sindicatos mayoritarios.
Los convenios colectivos a los que estan acogidos los trabajadores del Grupo Sotogrande son:

- Convenio provincial de Cadiz de Construccion
- Convenio provincial de Cadiz de Hosteleria

- Convenio estatal de Jardineria

- Convenio estatal de Promocién inmobiliaria

- Convenio propio de Golf

9. Relacidon con nuestros proveedores y colaboradores

10.

Grupo Sotogrande apoya al comercio local siendo un porcentaje muy significativo del total de
compras realizada a proveedores locales de la provincia de Cadiz.

En consecuencia, la seleccidon de proveedores se realizara con criterios objetivos, imparciales y de no
discriminacién, mediante el establecimiento de procesos de seleccidon y contratacién de aquellos
proveedores que cumplan con los estandares de solvencia, calidad y precio.

En los contratos firmados con sus proveedores, el Grupo incluye en el clausulado responsabilidades
en materia de Proteccidn de Datos, Blanqueo de Capitales, obligaciones en materia de seguros
sociales y prevencidn de riesgos laborales.

Derechos Humanos

Grupo Sotogrande, como compaiiia con nacionalidad y residencia fiscal en Espafia -que es desde 1977
pais firmante de la Declaracién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas-, aplica todos y cada
uno de los principios recogidos en la misma y refrendados en el Boletin Oficial del Estado espafiol
publicado el 10 de octubre de 1979.

25



11.

Las empresas del Grupo Sotogrande se rigen por la legalidad vigente que respeta y protege a cada
uno de los ciudadanos, preservando sus derechos fundamentales.

Grupo Sotogrande dispone de canales de comunicacidn externos e internos para que se puedan
trasladar los posibles abusos en la materia. Asimismo, existe un cédigo de conducta que recoge las
pautas de comportamiento dentro del Grupo para todos los profesionales.

Si se produce algun tipo de denuncia, Sotogrande cuenta con un departamento juridico interno y
departamento de Recursos Humanos preparado para resolver cualquier cuestion que pudiera surgir
al respecto. Ni durante el ejercicio 2022 ni 2021 se han recibido denuncias por casos de vulneracion
de derechos humanos.

Relacion con el Medioambiente

Politicas y compromisos medioambientales

Sotogrande establece en su cédigo de conducta el compromiso con el cuidado y respeto del medio
ambiente en el ejercicio diario de sus actividades. Para ello, se requiere la mdxima implicacién de los
Sujetos Obligados y demas destinatarios de dicho cédigo de conducta mediante la aplicacién de
soluciones eficientes y la busqueda de alternativas sostenibles e innovadoras para implementar sus
negocios.

Sotogrande ha aprobado una Politica Ambiental que proporciona el marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos medioambientales en los que deben desplegar su actividad
profesional los empleados del Grupo.

La Politica Ambiental del Grupo esta basada en los siguientes principios:

v Aplicar los criterios ambientales en todos los procesos de planificaciéon y toma de decisiones
sobre cuestiones que pudieran afectar al medio ambiente.

v" Cumplir la legislacién ambiental que es de aplicacidn a la actividad de Sotogrande, asi como
los compromisos adicionales adquiridos de forma voluntaria.

v"Implementar las herramientas necesarias para prevenir la contaminacién.
v Utilizar racionalmente los recursos, minimizando los consumos de agua, papel y energia,
reduciendo la generacion de residuos y emisiones, favoreciendo el reciclado y buscando

soluciones eco-eficientes.

v" Implicar a todos los profesionales de la sociedad en el logro de objetivos ambientales
propuestos mediante programas de formacion y sensibilidad.

v" Promover buenas practicas ambientales entre proveedores y clientes.
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v" Contribuir a la investigacién, desarrollo y difusién del conocimiento cientifico y tecnolégico
destinado a la preservacién del medio ambiente.

v" Colaborar con las Administraciones Publicas y entidades del sector en la definicién e
implementacidn de las condiciones del desarrollo del turismo sostenible.

v" Contribuir con las actividades de Sotogrande orientadas la mejora de las condiciones
medioambientales de su entorno geografico, identificando puntos de mejora y trabajando
en soluciones eficientes adaptadas a cada entorno.

v" Comprometerse en la mejora continua de todos los aspectos ambientales que Sotogrande
identifique.

Principales impactos, riesgos y oportunidades

La identificacion de los aspectos ambientales tiene por objeto conocer la incidencia real o potencial
sobre el medio ambiente de las actividades, productos, servicios y situaciones de emergencia de la
organizacién.

Para identificar los aspectos medioambientales en Grupo Sotogrande utilizamos las siguientes
herramientas de control:

v Evaluaciones y diagndsticos medioambientales internos y externos que consideran la
legislacién vigente y las caracteristicas de las diferentes sociedades del Grupo.

v" Observaciones documentadas por el personal a través de los canales de comunicacidn
interna.

v"Quejas externas por parte de la Administracion o de otras partes.

v" Nuevos requisitos o nueva legislacién que determine requisitos de cumplimiento
medioambiental no previstos anteriormente.

v" Registro de incidencias medioambientales no previstos anteriormente.

v" Consideraciones especificas aportadas por el Departamento Técnico del Grupo.

Los aspectos medioambientales son evaluados por las personas responsables de forma inmediata
cuando se identifican.

Contaminacion

Reduccidn del consumo energético

El futuro del planeta depende del desarrollo y uso de las energias renovables. Grupo Sotogrande en
su compromiso con la mejora del medioambiente apuesta por un uso mayoritario de energias
naturales y respetuosas con el entorno. En base a ello, en el cédigo de conducta se establecen los

principios que el grupo requerirad para potenciar el ahorro energético y racionalizacién en el uso de
los recursos para la promocion de buenas practicas medioambientales.
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Grupo Sotogrande utiliza la electricidad y el agua como recursos naturales fundamentales en el
ejercicio de sus actividades en los diferentes centros de trabajo. En base a ello, Grupo Sotogrande es
consciente de la importancia de informar y formar a sus empleados para evitar derroches de energia.

Los principales campos de actuacién son:

Campos de Golf.
e Eficiencia en los equipos de riego
e Uso de equipos de eficiencia energética
e Monitorizacion de los principales puntos de consumo de energia

Hotel SO/Sotogrande
e Aparatos de control programados para lograr un uso efectivo
e Aprovechamiento de ventilacion natural
e Aprovechamiento de luz natural
e Control de tiempos en los consumos y cargas eléctricas

Instalacion de placas solares

La instalacién fotovoltaica va a dar energia tanto al Beach como a la Casa Club. Esto conllevard
implicaciones de ahorro en energético en piscinas, restaurantes, sistemas de climatizacion,
produccidn de agua caliente e iluminacion.

El tamafio de la instalacidn es de 330kWp que se realizard en dos fases. La primera fase son 150kWp
la cual ya cuenta con licencia y se han comenzado los trabajos de instalacién a final del ano 2022. La
segunda fase con 180kWp cuya licencia se encuentra en tramite a final de ano.

El objetivo de esta instalacidn es reducir las emisiones de CO2 en 190 toneladas al afio, generando
un 42% de la energia que consume el Club.

Otras medidas
e Instalacidn de cargadores para vehiculos eléctricos.
e En el Régimen especial de la Reserva se ha implementado una recogida de residuos
denominada “de puerta a puerta” de los tres segmentos de reciclaje: vidrio, papel y plastico.
e En el tratamiento de agua del lago del Beach no se ha usado ningln quimico tras la
implantacién de una patente alemana de filtracidn bioldgica que, sin afadir ninguna
sustancia, mantiene el agua limpia de forma absolutamente respetuosa.

Prevencidn y gestion de residuos

El respeto y la defensa del medio ambiente forman parte de las politicas de Responsabilidad Social
del Grupo. La compaiia ha desarrollado su actividad en diferentes areas de negocio aplicando
medidas y controles necesarios para reducir al maximo su impacto en el medioambiente.
Comprometido con las exigencias de la sociedad actual, Grupo Sotogrande apuesta por un desarrollo
sostenible para que las proximas generaciones disfruten de un entorno no degradado. La empresa
colabora con los organismos competentes cumplimiento las diferentes legislaciones ambientales.

Promocion inmobiliaria sostenible y servicios comunitarios
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La preservaciéon y mejora del medioambiente es uno de los compromisos que el Grupo ha adquirido
con la sociedad:

El Grupo tiene diferentes politicas de reciclaje y recogida de residuos separativa, diferenciando entre
residuos orgdnicos, plastico, papel, vidrio y general. De forma adicional, también realiza la
diferenciacién de residuos vegetales de los domésticos.

Asimismo, en la promocién inmobiliaria se presta especial atencién a una construccion sostenible
durante la duracién de la misma y también enfocada al producto final.

Campos de golf
Cuenta con trenes de lavado de maquinaria de Gltima generacion.

Se hacen tres retiradas de residuos:

SIGFITO: Envases fitosanitarios los cuales son retirados por los propios proveedores.
SIGNUS: Retiradas de neumaticos.
REMASUR: retirada del resto de residuos considerados de categoria peligrosa.

Hotel SO/Sotogrande
El hotel tiene la gestién de residuos con Ecoprograma, de forma que ante cualquier residuo para el
gue no se tenga el contenedor separativo oportuno, se le solicita la recogida para que se haga de
forma reglamentaria.

Principales magnitudes de nuestro desempeiio ambiental y politicas de actuacion

Agua

Grupo Sotogrande utiliza el agua principalmente en el mantenimiento de los campos de golf. El
consumo de agua procede de la red de suministro de agua municipal de la zona, habiéndose
registrado el siguiente consumo de agua en las instalaciones gestionadas por el Grupo Sotogrande.

549.142€ Gastos de 1.029.569 m3 consumo

consumo de Agua (*)

1.037.339 m3 en 2021

521.296€ en 2021 %

(*) Los datos recogen el importe del consumo de m3, sin impuestos y otros conceptos.

La compaiiia trata de reducir el consumo de agua mediante la concienciacion a los empleados
recordando la importancia de un consumo responsable. Adicionalmente, de forma mensual se hace
lectura de contadores de agua de riego para hacer un control y detectar prematuramente fugas y
reducir consumos.

Energia
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Grupo Sotogrande utiliza la energia eléctrica para la explotacién de sus infraestructuras en las
diferentes actividades de explotacion.

1.451.320 € Gastos de 6.930.189 kW/h consumo

suministro de Electricidad

6.044..067 kW/h en 2021

477.315 € en 2021

Estas medidas de consumo de Kw/h han provocado las siguientes emisiones de CO2 para los
ejercicios 2022 y 2021:

1.502.119 kg de CO2
906.610 kg de CO2 en 2021

Medidas de reduccion del consumo eléctrico

Adicionalmente a las medidas anteriormente mencionadas, también se han llevado a cabo:
- Instalacién de bombillas led en zonas publicas.

- Instalacién de temporizadores de movimiento.

Combustible

El consumo de combustible consumido por los empleados del Grupo en el desarrollo de sus
actividades técnicas y comerciales es el siguiente:

78.587 € Gastos de 62.714 litros consumo

suministro de Combustible

55.785 litros en 2021
59.949 € en 2021

Estas medidas de consumo en litros han provocado las siguientes emisiones de CO2 para los ejercicios
2022 y 2021:

149.578 kg de CO2
133.052 kg de CO2 en 2021

Medidas de reduccion del consumo eléctrico
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El Grupo se encuentra en proceso de renovacién de su flota de vehiculos. La renovacién de estos
rentings enfoca en la contratacién de vehiculos eléctricos o hibridos para reducir el consumo de
combustible.

Certificaciones
El Grupo tiene las siguientes certificaciones de Medio Ambiente, Calidad y Seguridad:

Conservaciéon de la Marina, S.L.U.:
- 1S0O 14001:2015.
Certificado en vigor: 02-02-2022
Caducidad del certificado: 30-01-2025
- 1SO9001:2015.
Certificado en vigor: 02-02-2022
Caducidad del certificado: 30-01-2025

Sotogrande, S.A.
- 1S0O 14001:2015.
Certificado en vigor: 31-01-2022
Caducidad del certificado: 29-01-2025
- 1S09001:2015.
Certificado en vigor: 31-01-2022
Caducidad del certificado: 29-01-2025

Biodiversidad

Los proyectos que realiza el Grupo que asi lo requieren cuentan con los preceptivos estudios de
impacto ambiental de la Administracion competente en el que se evalla el impacto en
diferentes factores ambientales incluyendo la fauna y la vegetacion. Adicionalmente existne una
serie de buenas practivas con el objetio de proteger la biodiversidad y el entorno de actuacién
como, por ejemplo:

- Talado de arboles: Para minimizar el impacto se solicita autorizacion a la Autoridad
competente adoptando las medidas incluidas en la misma. En caso de que se trate de
especies arbdreas protegidas se procede al trasplante de las mismas.

- Afeccién de especias protegidas (fauna y flora): Para la proteccién de las diferentes
especies, no se utilizan productos quimicos o bioldgicos ni se realizan vertidos o derrames
que puedan impactar en el habitat de las especies o alterar zonas protegidas o con alto
valor ecoldgico.

12. Lucha contra la corrupcién y el soborno

El cédigo de conducta establece de forma expresa que cualquier empleado de la compaiiia tiene
prohibida toda practica de corrupcion, soborno o pago de comisiones en todas sus formas, ya sea
por actos u omisiones o mediante la creacién o el mantenimiento de situaciones de favor o
irregularidades con el objetivo d obtener alglin beneficio para el Grupo o para ellas mismos.
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Los empleados se comprometen a no solicitar, aceptar u ofrecer ningun tipo de pago — en efectivo o
especie — ni, en general, ningln tipo de beneficio o ventaja de cualquier naturaleza no justificados
para que favorezca a él 0 a un tercero frente a otros, incumpliendo sus obligaciones en la adquisiciéon

o venta de mercancias o0 en la contratacion de servicios profesionales.

13. Transparencia fiscal

Informacion fiscal y Subvenciones publicas recibidas

La conciliacién entre el resultado contable y el gasto por Impuesto sobre Sociedades es la siguiente:

Miles de Euros

pérdidas y ganancias

2022 2021

Resultado contable antes de impuestos de operac. Continuadas (8.073) (7.149)
Diferencias permanentes 267 36
Resultado contable ajustado (7.806) (7.113)
Cuota al 25% (1.952) (1.778)
Diferencias temporarias no registradas 195 80
Créditos fiscales del ejercicio no activados 2.289 1.916
Cancelaciéon de Activos por Impuesto Diferido de afios anteriores(*) 3.939 -

Diferencias con IS de ejercicios anteriores y otros (89) -

Total gasto (ingreso) por impuesto reconocido en la cuenta de 4.383 218

Asi mismo, las retenciones y pagos a cuenta del Impuesto de Sociedades durante el ejercicio
2022 ha sido de 30 miles de euros y asi mismo se han recibido cobros por Impuesto de
Sociedades de ejercicios anteriores por importe de 44 miles de euros.
La totalidad de la tributacién por Impuesto de Sociedades del Grupo se ha producido en Espafia.

Durante el ejercicio 2022, la Sociedad no ha recibido subvenciones.

14. Hechos posteriores

No se han producido hechos posteriores adicionales hasta la fecha de formulacion que afecten

de forma significativa al estado de informacidn no financiera al 31 de diciembre de 2022.
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Anexo. Indicadores GRI

Contenidos del Estado de Informacion No Financiera

Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estandar utilizado Seccion
Informe
GRI 102-2 Actividades, marcas,
o productos y servicios 2Y3
Breve descripcion del modelo de —
. . . GRI 102-4 Localizacién de las
negocio del grupo, que incluird su o
. actividades 3
entorno empresarial, su
— organizacidn y estructura, los GRI 102-5 Propiedad y forma
. Descripcion del modelo de iuridica
Modelo de Negocio negocio del grupo mercados en los que opera, sus Jjuriai 2
objetivos y estrategias, y los GRI 102-6 Mercados servidos 3
prmupalcsjas faitoies y tenfdtznuas GRI 102-15 Impactos, riesgos y
que pu.el €n atectara sututura oportunidades clave 3,4Y5
evolucion -
GRI 102-7 Dimensién de la
organizacién 3
FOl't'caS que apllc:'a e'I 8rupo, queé | GRr| 103-2 El enfoque de gestién y
incluya los procedimientos de sus componentes
diligencia debida aplicados de
" identificacién, evaluacidn, 11
Politicas ., -
prevencion y atenuacién de
riesgos e impactos significativos, y y
de verificacion y control, asi como | CR! 103',3 Evaluacion del enfoque
las medidas que se han adoptado | d€ gestion
11
Principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a
las actividades del grupo, entre
ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones GRI 102-15 Impactos, riesgos y
Informacién sobre comerciales, productos o servicios | oportunidades clave
cuestiones que puedan tener efectos
medioambientales negativos en esos ambitos, y
como el grupo gestiona dichos
riesgos, explicando los
- . procedimientos utilizados para 11
Principales riesgos
detectarlos y evaluarlos de
acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o
internacionales de referencia para
cada material. Debe incluirse
informacidn sobre los impactos GRI 102-30 Eficacia de los
que se hayan detectado, procesos de gestion de riesgos
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio
y largo plazo.
11
Efectos actuales y previsibles de GRI 102-15 Impactos, riesgos y
General _ .
las actividades de la empresa en el | oportunidades clave 11
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medio ambiente y en su caso, en
la salud y la seguridad

GRI 102-31 Evaluacién de temas
econdémicos, ambientales y

sociales 11
GRI 102-30 Eficacia de los
procesos de gestion de riesgos 11
Medidas para prevenir, reducir o | GRI 103-2 El enfoque de gestion y
reparar las emisiones de carbono | 3Y° componentes 11
que afectan gravemente al medio GRI 302-5 Reducciones en los
L ambiente, teniendo en cuenta . "
Contaminacion . . ., | requerimientos energéticos de los
cualquier forma de contaminacién -
- - productos y servicios 11
atmosférica especifica de una
actividad, incluido el ruidoy a GRI 305-5 Reduccion de las
contaminacion luminica emisiones de GEI
11
Medidas de prevencion, reciclaje,
E ia circul ilizacié f e
cono.rTna C|rcu.a’r Y reuti |zaC|c.>|,'\, otra.s .orm.a,s de GRI 103-2 El enfoque de gestion y
prevencion y gestion de | recuperacion y eliminacion de
. . .| sus componentes
residuos desechos. Acciones para combatir
el desperdicio de alimentos 1
El consumo de aguay el GRI 303-1 Extraccién de agua por
suministro de agua de acuerdo fuente
con las limitaciones locales 11
Uso sostenible de los . .
recursos Energia: Consumo, directo e GRI102-2 Enfoque de gestién 11
indirecto; Medidas tomadas para
mejorar la eficiencia energética, GRI 302-1 Consumo energético
Uso de energias renovables dentro de la organizacién 11
Emisiones de Gases de Efecto GRI 305-1 Emisiones directas de 11
Invernadero GEl
11
Las medidas adoptadas para GRI 102-15 Impactos, riesgos y
Cambio climatico adaptarse a las consecuencias del | 5t nidades clave
cambio climatico 11
Metas de reduccién establecidas
voluntariamente a medio y largo | Gr| 103-2 EI enfoque de gestion y
plazo para reducir las emisiones sus componentes
de GEl y medios implementados a
tal fin. 11
GRI 103-2 El enfoque de gestién 'y
sus componentes
Medidas tomadas para preservar o
Proteccidn de al restaurar la biodiversidad 11
biodiversidad
GRI 103-2 El enfoque de gestién 'y
Impactos causados por las sus componentes
actividades u operaciones en areas
protegidas 11
Informaaon s.obre N Pglltlcas que aplica ?I grupo, que | =21103-2El enfoque de gestién y
cuestiones sociales y Politicas incluya los procedimientos de
; . . . . sus componentes
relativas al personal diligencia debida aplicados de 8
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identificacion, evaluacion,

prevencion y atenuacién de
riesgos e impactos significativos, y
de verificacién y control, asi como
las medidas que se han adoptado

GRI 103-3 Evaluacion del enfoque
de gestién

GRI 102-35 Politicas de retribucion

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a
las actividades del grupo, entre
ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y
cémo el grupo gestiona dichos
riesgos, explicando los
procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de
acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o
internacionales de referencia para
cada material. Debe incluirse
informacidn sobre los impactos
que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio
y largo plazo.

GRI 102-15 Impactos, riesgos y
oportunidades clave

GRI 102-30 Eficacia de los
procesos de gestion de riesgos

Empleo

Ndmero total y distribucion de
empleados por sexo, edad, paisy
clasificacion profesional

GRI 102-7 Dimensidn de la
organizacion

GRI 102-8 Informacién sobre
empleados y otros trabajadores

Numero total y distribucion de
modalidades de contrato de
trabajo

GRI 102-8 Informacidn sobre
empleados y otros trabajadores

Promedio anual de contratos
indefinidos, temporalesy a
tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional

GRI 102-8 Informacién sobre
empleados y otros trabajadores

La remuneracidén media de los
consejeros y directivos,
incluyendo la retribucién variable,
dietas, indemnizaciones, el pago a
los sistemas de prevision de
ahorro a largo plazo y cualquier
otra percepcion desagregada por
sexo

GRI 102-35 Politicas de retribucién

Remuneraciones medias y su
evolucion desagregados por sexo,
edad y clasificacién profesional

GRI 103-2 El enfoque de gestién 'y
sus componentes

Brecha Salarial, la remuneracion
de puestos de trabajo iguales o de
media del Grupo

GRI 103-2 El enfoque de gestion y
sus componentes
GRI 405-2

Implantacion de medidas de
desconexion laboral

GRI 103-2 El enfoque de gestion y
sus componentes
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Organizacién del trabajo

Organizacion del tiempo de
trabajo

GRI 103-2 El enfoque de gestion y
sus componentes

Medidas destinadas a facilitar el
disfrute de la conciliacion y
fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte
de ambos progenitores

GRI 401-3 Permisos parentales

GRI 103-2 El enfoque de gestion y
sus componentes

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad
en el trabajo

GRI 103-2 El enfoque de gestion y
sus componentes

Accidentes de trabajo (frecuencia
y gravedad)

GRI 403-2 Tipos de accidentes y
ratios de accidentes laborales,
enfermedades profesionales, dias
perdidos y absentismo y nimero
de fallecimientos relacionados

Enfermedades profesionales
(frecuencia y gravedad)

GRI 403-2 Tipos de accidentes y
ratios de accidentes laborales,
enfermedades profesionales, dias
perdidos y absentismo y nimero
de fallecimientos relacionados

Relaciones sociales

Mecanismos y procedimientos
con los que cuenta la empresa
para promover la implicacién de
los trabajadores en la gestion de
la compaiiia, en términos de
informacion, consulta 'y
participacién.

GRI 102-43 Enfoque para la
participacion de los grupos de
interés (relativos a sindicatos y
negociacién colectiva)

GRI 403-1 Representacion de
trabajadores en comités de salud y
seguridad juntos

Politicas implementadas en le

GRI 103-2 El enfoque de gestién y
sus componentes

F L i -
ormacion campo de formacion GRI 40.4 2 Programas para mejorar
las aptitudes de los empleados y
programas
ibili i Rl 103-2 El enf fe
Accesibilidad Accesibilidad ur.uversallde las GRI 103 enfoque de gestiony
personas con discapacidad sus componentes
Medidas adoptadas para B
promover la igualdad de tratoy | GRI 103-2 El enfoque de gestiony
de oportunidades entre hombres | SUS componentes
y mujeres
. Rl 103-2 El enf fe
Planes de igualdad GRI 103 enfoque de gestion y
sus componentes
GRI 103-2 El enfoque de gestion
lgualdad Protocolos contra el acoso sexual q g y

y razon de sexo

sus componentes

La integracion y accesibilidad
universal de personas con
discapacidad

GRI 103-2 El enfoque de gestién 'y
sus componentes

Politica contra todo tipo de
discriminacidn y, en su caso, de
gestion de la diversidad

GRI 103-2 El enfoque de gestion y
sus componentes
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Informacién sobre el
respeto de los derechos
humanos

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que
incluya los procedimientos de
diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacion de
riesgos e impactos significativos, y
de verificacion y control, asi como
las medidas que se han adoptado

GRI 103-2 El enfoque de gestién y
sus componentes

10

GRI 103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion

10

Derechos Humanos

Aplicaciéon de procedimientos de
debida diligencia en derechos
humanos

GRI 103-2 El enfoque de gestién 'y
sus componentes

10

Prevencion de los riesgos de
vulneracion de los derechos
humanos y, en su caso, medidas
para mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos.

GRI 103-2 El enfoque de gestion y
sus componentes

10

Informacion relativa a la
lucha contra la
corrupcion y el soborno

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que
incluya los procedimientos de
diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacidn,
prevencidn y atenuacion de
riesgos e impactos significativos, y
de verificacién y control, asi como
las medidas que se han adoptado

GRI 103-2 El enfoque de gestiény
sus componentes

12

GRI 103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion

12

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a
las actividades del grupo, entre
ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y
como el grupo gestiona dichos
riesgos, explicando los
procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de

GRI 102-15 Impactos, riesgos y
oportunidades clave

12
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acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o
internacionales de referencia para
cada material. Debe incluirse
informacién sobre los impactos
que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio
y largo plazo.

GRI 102-30 Eficacia de los
procesos de gestion de riesgos

12

Corrupcion y soborno

Medidas adoptadas para prevenir
la corrupcidn y el soborno

GRI 103-2 El enfoque de gestién y
sus componentes

12

Medidas para luchar contra el
blanqueo de capitales

GRI 103-2 El enfoque de gestion y
sus componentes

12

Informacion sobre la
sociedad

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que
incluya los procedimientos de
diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacion de
riesgos e impactos significativos, y
de verificacion y control, asi como
las medidas que se han adoptado

GRI 103-2 El enfoque de gestion y
sus componentes

GRI 103-3 Evaluacion del enfoque
de gestidn

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a
las actividades del grupo, entre
ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y
cémo el grupo gestiona dichos
riesgos, explicando los
procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de
acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o
internacionales de referencia para
cada material. Debe incluirse
informacién sobre los impactos
que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio
y largo plazo.

GRI 102-15 Impactos, riesgos y
oportunidades clave

GRI 102-30 Eficacia de los
procesos de gestion de riesgos

Compromisos de la
empresa con el desarrollo
sostenible

Relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades
locales y las modalidades de
didlogo con estos

GRI 103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion

11
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Acciones de asociacién o

GRI 102-13 Afiliacién a

patrocinio asociaciones 11
Inclusién en la politica de compras | GRI 10%‘3 Evaluacion del enfoque
de cuestiones sociales, de de gestion
Subcontratacion y igualdad de género y ambientales 11
proveedores Consideracion en las relaciones .
con proveedores y subcontratistas | GRI 10%‘3 Evaluacion del enfoque
de su responsabilidad social y de gestion
ambiental 7y9
Medidas para la salud y seguridad | GRI 103-2 El enfoque de gestion y
de los consumidores sus componentes 13
Consumidores : Iy -
Slst'er"nas de reclan?zjmon, Quejas | GRI 103-2 El enfoque de gestién y
rEFIbIdaS y resolucion de las sus componentes
mismas 13
Impuestos sobre beneficios GRI 201-4 Asistencia financiera
. agados recibida del gobierno- 13
Informacion fiscal Pag
GRI 201-4 Asistencia financiera
Subvenciones publicas recibidas recibida del gobierno 13
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